
 تقرير مشروع حول تحليل المنافسة 

 المقدمة 

يعتبر التحليل التنافسي مكونًا حاسمًا في أي استراتيجية عمل. ينطوي على الفحص   :

والتقييم المنهجي للمنافسين في سوق أو صناعة معينة لاكتساب رؤى يمكن أن تعُلم  

عمليات اتخاذ القرار وتساعد الشركة على تحقيق ميزة تنافسية. يهدف هذا التقرير إلى  

اخل صناعة معينة، مسلطًا الضوء على منهجيات الدراسة  تقديم تحليل شامل للمنافسة د

 .والأهداف ونطاق الدراسة

 :نظرة عامة على المشروع

الهدف الرئيسي للمشروع هو إجراء تحليل تنافسي شامل داخل صناعة معينة. يتضمن   

هذا التحليل تحديد المنافسين الرئيسيين، ونقاط قوتهم وضعفهم، وتموضعهم في السوق،  

واستراتيجياتهم. من خلال فهم المنظر التنافسي، يسعى المشروع إلى تمكين الشركة من  

 .ر استراتيجيات فعّالة، وتحسين وضعها في السوقاتخاذ قرارات مستنيرة، وتطوي 

 :الأهداف

 :الأهداف الرئيسية لهذا المشروع في تحليل المنافسة هي كما يلي 

تحديد المنافسين الرئيسيين: تحديد وتقديم قائمة بالمنافسين الرئيسيين العاملين في  

الصناعة المستهدفة. يشمل ذلك كل من المنافسين المباشرين الذين يقدمون منتجات أو  

خدمات مماثلة والمنافسين غير المباشرين الذين قد يقدمون عروضًا مختلفة ولكنهم  

 .يشكلون تهديداً تنافسيًا

توجيه المنافس: إنشاء ملفات تفصيلية لكل منافس محدد، بما في ذلك تاريخه، وحصته  

في السوق، ومنتجاته أو خدماته، وقاعدة عملائه، وأدائه المالي، والأولويات 

 .الاستراتيجية

تحليل نقاط القوة والضعف: تحليل نقاط قوة وضعف كل منافس، محدداً المجالات التي  

 .يتفوق فيها والمجالات التي يواجه فيها ضعفًا

تموضع السوق: فهم تموضع المنافسين في السوق، بما في ذلك نقاط البيع الفريدة لديهم،  

 .وفئات العملاء المستهدفة، واستراتيجيات التسعير 

تحليل استراتيجي: تقييم الاستراتيجيات المستخدمة من قبل المنافسين، بما في ذلك  

 .استراتيجيات التسويق، والتوزيع، والابتكار، وجذب العملاء



اتجاهات السوق: تحديد الاتجاهات الحالية والناشئة في السوق، وتقييم كيفية تكيف  

 .المنافسين مع هذه الاتجاهات

)نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات(   SWOT إجراء تحليل  :SWOT تحليل

 .لكل منافس وتلخيص النتائج

التوصيات: بناءً على التحليل، تقديم التوصيات لاتجاه الشركة الاستراتيجي، مشيرًا إلى  

 .الفرص المحتملة للحصول على ميزة تنافسية

 النطاق  1.3

 :يتم تحديد نطاق مشروع تحليل المنافسة بواسطة البارامترات التالية :

تركيز الصناعة: سيتم التركيز في التحليل على صناعة أو قطاع معين، كما هو محدد  

 .من قبل قيادة الشركة أو أصحاب المصلحة

تحديد المنافس: سيقوم المشروع بتحديد وتحليل عدد معين مسبقًا من المنافسين 

، اعتماداً على حجم الصناعة  10إلى  3الرئيسيين، والذين يتراوحون عادة بين 

 .وتعقيداتها

مصادر البيانات: سيتم الحصول على البيانات للتحليل من مصادر متاحة للعامة، مثل  

تقارير الأبحاث السوقية، والنشرات الصناعية، ومواقع المنافسين، والتقارير المالية،  

 .وأي مصادر أخرى موثوقة

الإطار الزمني: سيغطي التحليل فترة زمنية محددة، عادة السنتين إلى الخمس سنوات  

 .الأخيرة، اعتماداً على توافر البيانات ومدى صلتها

النطاق الجغرافي: قد يتركز التحليل على منطقة جغرافية معينة، إما على المستوى  

 .الوطني أو العالمي، كما يحدده أهداف المشروع

التركيز الاستراتيجي: سيكون التركيز الأساسي للتحليل على الإجراءات الاستراتيجية  

 .للمنافسين وتموضعهم التنافسي بدلاً من التفاصيل المالية أو التشغيلية المحددة

من خلال الالتزام بهذه الأهداف والنطاق المحدد، سيقدم مشروع تحليل المنافسة هذا 

رؤى قيمة للشركة، مما يساعدها على اتخاذ قرارات مستنيرة وصياغة استراتيجيات  

 .فعالة للنجاح في المنافسة في المشهد الأعمال

 

 



 :مراجعة الأدب

 المعلومات الأساسية 2.1 

في مجال تحليل المنافسة، من الضروري أن يكون هناك فهم قوي للسياق التاريخي   :

والمبادئ الأساسية التي تمثل أساس هذا المجال. تقدم هذه القسم المعلومات الأساسية  

 .الضرورية لوضع سياق لأهمية وتطور تحليل المنافسة

تتمثل مهمة تحليل المنافسة في الفحص المنهجي لديناميات السوق، بما في ذلك 

استراتيجيات المنافسين ونقاط قوتهم وضعفهم وتموضعهم في السوق. ينطلق هذا  

التمرين من مجالات اقتصادية واستراتيجية وأبحاث السوق، بغاية مساعدة المؤسسات 

ذا المجال أهمية متزايدة في عالم الأعمال  على الحصول على ميزة تنافسية. لقد اكتسب ه

مع تصاعد التحديات التي تفرضها العولمة والتطورات التكنولوجية وتغير سلوكيات  

 .المستهلكين 

تحليل المنافسة ضروري لتمكين المؤسسات من اتخاذ قرارات مستنيرة وتطوير  

استراتيجيات فعالة. من خلال فهم المنظر التنافسي، يمكن للشركات تحديد الفرص  

وتقليل المخاطر وتحسين تموضعها في السوق. يتضمن هذا العملية جمع البيانات  

السوقية والنشرات الصناعية   وتحليلها من مصادر متنوعة، مثل تقارير الأبحاث

 .والبيانات المالية ومعلومات المنافسين

2.2  

يتصل عدة تخصصات أكاديمية ومجالات دراسية بشكل وثيق بتحليل   :الأعمال المتصلة

 :المنافسة، مما يوفر رؤى قيمة ومنهجيات. تشمل هذه

2.2.1 

النظريات الاقتصادية، مثل منظمة الصناعة ونظرية الألعاب، تقدم مفاهيم   :الاقتصاد 

أساسية لفهم المنافسة. تساعد نظريات منظمة الصناعة في تحليل هياكل السوق  

واستراتيجيات التسعير والسلوك التنافسي، في حين توفر نظرية الألعاب إطارًا لنمذجة  

 .التفاعلات الاستراتيجية بين المنافسين

  :الإدارة الاستراتيجية 2.2.2

تتناول الأدبيات في إدارة الأعمال الاستراتيجية تطوير وتنفيذ استراتيجيات العمل.  

تستكشف كيفية إنشاء الشركات والحفاظ على ميزات تنافسية، مع التركيز على عوامل  

 .مثل توزيع الموارد والقدرات الأساسية وتموضع السوق



 :أبحاث السوق 2.2.3

تقنيات أبحاث السوق هي ذات أهمية في تحليل المنافسة. تشمل جمع البيانات  

والاستطلاعات والمجموعات المركزة والتحليل الإحصائي لفهم تفضيلات المستهلكين  

 .واتجاهات السوق والمعلومات التنافسية

 :الاستخبارات التجارية والتحليلات 2.2.4

أصبحت مجالات الاستخبارات التجارية والتحليلات أكثر أهمية مع مرور الوقت،   

باستغلال التكنولوجيا لمعالجة وتفسير كميات ضخمة من البيانات. ويشمل ذلك تحليل  

المنافسة، مما يساعد المؤسسات على الحصول على رؤى من مصادر البيانات المنظمة  

 .وغير المنظمة 

 :الجوانب القانونية والتنظيمية  2.2.5

تعد قوانين المنافسة واللوائح أمورًا حاسمة في السيطرة على السلوك المنافسي وتعزيز   

المنافسة العادلة في السوق. تسعى قوانين مكافحة الاحتكار، على سبيل المثال، إلى منع  

 .الممارسات الاحتكارية وحماية مصالح المستهلكين

 :المفاهيم الرئيسية 2.3

لإجراء تحليل منافسة فعال، من الضروري فهم المفاهيم الرئيسية التي توجه العملية.   

 :تشمل بعض هذه المفاهيم 

 :SWOT تحليل 2.3.1

)القوى، والضعف، والفرص، والتهديدات( إطارًا أساسيًا يسُتخدم   SWOT تعتبر تحليل 

لتقييم نقاط القوة والضعف الداخلية للشركة، فضلاً عن الفرص والتهديدات الخارجية.  

 .يساعد في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها والمزايا المحتملة

 الاستخبارات التنافسية 2.3.2

تتضمن الاستخبارات التنافسية جمع وتحليل واستخدام المعلومات حول المنافسين   :

واتجاهات الصناعة وديناميات السوق للحصول على ميزة تنافسية. يشمل ذلك مجموعة  

واسعة من الأنشطة، بما في ذلك أبحاث السوق وتحليل المنافسين ومراقبة التطورات في  

 .الصناعة

 

 



 :نموذج بورتر للقوى الخمس 2.3.3

وضع مايكل بورتر، نموذج القوى الخمس لبورتر، نموذجًا معترفًا به على نطاق واسع   

لتقييم القوى التنافسية داخل الصناعة. يفحص قوى التفاوض للموردين والمشترين  

 .وتهديد الدخول للمنافسين الجدد وتهديد المنتجات البديلة وشدة المنافسة

 :تموضع السوق 2.3.4

يشير تموضع السوق إلى كيفية تموضع الشركة لمنتجاتها أو خدماتها في أذهان العملاء   

مقارنة بالمنافسين. يتضمن ذلك إنشاء عرض قيم فريد وفهم كيفية ينظر المستهلكون إلى  

 .العلامة التجارية في السوق 

  :مقايسة 2.3.5

تتضمن المقايسة مقارنة أداء الشركة أو العمليات أو الاستراتيجيات بأولئك المنافسين 

الرئيسيين أو الزعماء في الصناعة. يساعد ذلك في تحديد المجالات التي يمكن للشركة  

 .تحسينها واعتماد أفضل الممارسات

من خلال الانغماس في هذه المفاهيم الرئيسية، يمكن للمؤسسات التنقل في المناظر  

التنافسية المعقدة بشكل أكثر فعالية، مكتسبة فهمًا أعمق لبيئتها التنافسية واتخاذ قرارات 

 .مستنيرة لتحقيق النجاح في السوق

 خطة العمل 

يتم تحديد المنافسين الرئيسيين الذين سيتم تحليلهم في هذا  :تحديد المنافسين 3.1 :

المشروع باستخدام مجموعة متنوعة من المصادر، بما في ذلك تقارير الأبحاث السوقية  

والبيانات المالية والمعلومات المتاحة على الإنترنت. ستقُسم المنافسين إلى فئات مختلفة  

 .م على السوقبناءً على أنشطتهم التجارية ونطاق تأثيره

 :جمع البيانات 3.2

 :سيتم جمع البيانات اللازمة لتحليل المنافسة من مصادر متعددة، بما في ذلك 

البيانات المالية العامة والتقارير المالية   تقارير الأبحاث السوقية والنشرات الصناعية

  تقارير الأخبار والتحليلات الصناعية مواقع الويب والمواد التسويقية للمنافسين للمنافسين

 التحليل والتقييم  3.3



سيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام أدوات وتقنيات متعددة لتحليل المنافسة، بما في   :

ذلك تقنيات الإحصاء والموديلات التنبؤية والتحليل الكمي. سيتم تحليل نقاط القوة  

 .والضعف والفرص والتهديدات لكل منافس، وتقديم التقييمات المفصلة

 التقرير والتوصيات  3.4

سيتم إعداد تقرير شامل يلخص نتائج التحليل والتقييمات والتوصيات الاستراتيجية بناءً   :

على الفهم العميق للمنافسين وتموضعهم في السوق. سيتم تقديم النتائج بشكل منظم  

 .وموجز، مما يتيح للقراء فهمًا سريعًا للتحليل والتوصيات والتطبيقات العملية

 :تنفيذ الاستراتيجية 3.5

ستوفر التوصيات الاستراتيجية الأساس لتطوير استراتيجيات فعالة للشركة، مما   

يساعدها على تحقيق ميزة تنافسية وتحسين وضعها في السوق. سيتم تطبيق هذه  

 .الاستراتيجيات باستخدام إطار زمني محدد ومؤشرات أداء قابلة للقياس

مع خطة العمل هذه، سيتم تنفيذ تحليل المنافسة بكفاءة وفعالية، مما يساعد الشركة على  

 .تحقيق أهدافها التنافسية وتحسين أدائها في السوق

 

 تقرير تحليل المنافسة

تقديم البيانات هو خطوة حرجة في أي تحليل للمنافسة، حيث يوفر الأساس للتحليل  

التالي. في هذا القسم، سنقدم نظرة عامة على البيانات المجمعة والنتائج الرئيسية  

 المستمدة من هذه البيانات.

 

 تحليل ملفات المنافسين  1.1

 لقد حددنا وقمنا بتقديم ملفات للمنافسين الرئيسيين التالية ضمن الصناعة المستهدفة: 

 المنافس أ: ]وصف موجز، حصة السوق، المنتجات / الخدمات الرئيسية، الأداء المالي[

المنافس ب: ]وصف موجز، حصة السوق، المنتجات / الخدمات الرئيسية، الأداء  

 المالي[

 المنافس ج: ]وصف موجز، حصة السوق، المنتجات / الخدمات الرئيسية، الأداء المالي[ 

 



 SWOTتحليل  1.2

، حيث تم التركيز على نقاط  SWOTلكل من المنافسين المحددين، قمنا بإجراء تحليل  

قوتهم، ونقاط ضعفهم، والفرص المتاحة لهم، والتهديدات التي تواجههم. يتم تلخيص  

 النتائج على النحو التالي:

 المنافس أ:

 القوات: ]قائمة من القوات[ 

 الضعف: ]قائمة من الضعف[ 

 الفرص: ]قائمة من الفرص[ 

 التهديدات: ]قائمة من التهديدات[ 

 المنافس ب: 

 القوات: ]قائمة من القوات[ 

 الضعف: ]قائمة من الضعف[ 

 الفرص: ]قائمة من الفرص[ 

 التهديدات: ]قائمة من التهديدات[ 

 المنافس ج: 

 القوات: ]قائمة من القوات[ 

 الضعف: ]قائمة من الضعف[ 

 الفرص: ]قائمة من الفرص[ 

 التهديدات: ]قائمة من التهديدات[ 

 تحليل تموضع السوق  1.3

لقد قمنا بتحليل تموضع السوق لكل منافس، باعتبار عوامل مثل النقاط الفريدة للبيع،  

وشرائح العملاء المستهدفة، واستراتيجيات التسعير. يتم تلخيص النتائج على النحو  

 التالي: 

 



 المنافس أ:

 النقاط الفريدة للبيع: ]الوصف[

 شرائح العملاء المستهدفة: ]الوصف[ 

 استراتيجيات التسعير: ]الوصف[ 

 المنافس ب: 

 النقاط الفريدة للبيع: ]الوصف[

 شرائح العملاء المستهدفة: ]الوصف[ 

 استراتيجيات التسعير: ]الوصف[ 

 المنافس ج: 

 النقاط الفريدة للبيع: ]الوصف[

 شرائح العملاء المستهدفة: ]الوصف[ 

 استراتيجيات التسعير: ]الوصف[ 

 تحليل النتائج 

في هذا القسم، نقدم تحليلاً للنتائج استناداً إلى البيانات المقدمة في القسم السابق. يهدف  

التحليل إلى تحديد الاتجاهات والأنماط والأفكار الرئيسية التي يمكن أن توجه اتخاذ  

 القرارات الاستراتيجية للشركة. 

. **قوى وضعف المنافسين**: يكشف التحليل أن المنافس أ لديه حصة سوق قوية  1

ومحفظة منتجات متنوعة، ولكنه يواجه ضعفًا في جذب العملاء. يعرض المنافس ب  

عروضًا مبتكرة للمنتجات واستراتيجيات تسويق فعالة، لكنه يفتقر إلى موقف مالي قوي.  

 جيد لكنه يواجه تحديات تتعلق بتوغل السوق. المنافس ج لديه تموضع سوق محدد بشكل 

. **تموضع السوق**: جميع المنافسين الثلاثة لديهم استراتيجيات تموضع سوق  2

 متميزة، حيث يسُتهدفون شرائح مختلفة من العملاء بمزايا فريدة. المنافس أ يركز على  

 



جودة العالية ويخدم شريحة سوق متخصصة. المنافس ب يستهدف فئة عمرية أصغر  

بمنتجات رائجة وأسعار تنافسية. المنافس ج يؤكد على الاستدامة والممارسات الأخلاقية  

 لجذب المستهلكين ذوي الوعي البيئي. 

 مناقشة النتائج وتفسيرها 

 مقارنة مع الأبحاث الحالية 

في هذا القسم، نناقش كيف تتطابق نتائج هذا المشروع لتحليل المنافسة مع الأبحاث  

 والأدبيات الحالية في المجال. تساعد هذه المقارنة على توضيح أهمية النتائج.

. **نموذج خمس قوى بورتر**: يؤكد تحليلنا على أهمية نموذج خمس قوى بورتر  1

في فهم الديناميات التنافسية داخل الصناعة. يمكن ملاحظة المنافسة الشديدة، وقوة  

 تفاوض الموردين والمشترين، وتهديد دخول المنافسين الجدد، وتهديد البدائل بوضوح. 

. **استراتيجيات تموضع السوق**: تتماشى نتائجنا مع أهمية استراتيجيات تموضع  2

السوق، كما هو مسلط الضوء في الأدبيات في الإدارة الاستراتيجية. قد نجح المنافسون  

 أ، ب، وج في تموضع أنفسهم بشكل فعال لجذب شرائح مختلفة من العملاء.

. **الميزة التنافسية**: يؤكد تحليلنا على أهمية الميزة التنافسية في الحفاظ على مكانة  3

سوقية قوية. يستفيد المنافس أ من حصته في السوق ومحفظته المتنوعة من المنتجات  

 كميزة تنافسية، بينما يعتمد المنافس ب على الابتكار. 

. **جذب العملاء**: تؤكد نتائج الدراسة على أهمية استراتيجيات جذب العملاء،  4

 وهو موضوع شائع في البحوث التسويقية وسلوك المستهلك. 

 

 الآثار والأهمية 

تتجاوز الآثار والأهمية لمشروع تحليل المنافسة هذا الحدود وهي متعددة الجوانب. يمكن  

 أن تؤثر في تنوع القرارات الاستراتيجية والإجراءات داخل الشركة: 

 

. **اتخاذ القرارات الاستنادية**: توفر النتائج أساسًا لاتخاذ القرارات الاستنادية على  1

تحديد قوى وضعف المنافسين الرئيسيين، مما يسمح للشركة بالاستفادة من الفرص  

 ومواجهة التهديدات بفعالية. 

 



. **تطوير الاستراتيجية**: تشكل الأفكار المكتسبة من هذا التحليل اتجاهاً استراتيجياً  2

للشركة. يمكنها تحسين عروضها منتجاتها، واستراتيجيات التسويق، وجهود جذب  

 العملاء لتحقيق ميزة تنافسية. 

 

. **تموضع السوق**: يسمح فهم تموضع المنافسين في السوق للشركة بتحسين  3

استراتيجيتها الخاصة. يمكنها تصميم عروضها لفئات محددة من العملاء وإنشاء حملات  

 تسويق متماشية مع تفضيلات المستهلكين. 

 

. **الابتكار والتكيف**: يبرز التحليل أهمية الابتكار في البقاء على قيد الحياة، مما  4

يمكن أن يشجع الشركة على الاستثمار في البحث والتطوير، والتكيف مع اتجاهات  

 السوق ومطالب المستهلكين. 

 

 قيود الدراسة

على الرغم من أن مشروع تحليل المنافسة هذا يوفر رؤى قيمة، فمن الضروري  

 الاعتراف بقيوده: 

. **توافر البيانات**: تعتمد الدراسة بشكل كبير على البيانات المتاحة للجمهور،  1

 ةلوالتي قد تكون محدودة أو غير كام

 

  SWOT. **الموضوعية**: يتضمن التحليل عناصر موضوعية، مثل تحليل 2

 وتموضع السوق، والتي يمكن أن تتأثر بالتفسير. 

 

. **الإطار الزمني**: يغطي الدراسة إطار زمني محدد، والذي قد لا يلتقط  3

 التطورات الأحدث في الصناعة.

 

. **النطاق**: يحدد نطاق الدراسة من قبل الصناعة والمنافسين المحددين مسبقًا، مما  4

 قد لا يحسب الحساب للمنافسين الناشئين أو اضطرابات السوق. 



 الختام

. **ملخص النتائج**: في الختام، أسفر مشروع تحليل المنافسة عن عدة نتائج مهمة  1

تكمن في أساس اتخاذ القرارات الاستراتيجية للشركة وتحديدها ضمن الصناعة 

 المستهدفة. من بين النتائج الرئيسية: 

 التعرف وتوضيح المنافسين الرئيسيين )المنافس أ، ب، ج( ضمن الصناعة.  -

لكل منافس، كاشفاً عن نقاط قوتهم وضعفهم والفرص والتهديدات التي   SWOTتحليل  -

 تواجههم. 

تحليل استراتيجيات تموضع السوق التي اعتمدتها كل منافس، مسلطاً الضوء على   -

 النقاط الفريدة للبيع وشرائح العملاء المستهدفة واستراتيجيات التسعير. 

الآثار على الشركة، بما في ذلك الفرص لاتخاذ القرارات الاستنادية، وتطوير   -

 الاستراتيجية، وتموضع السوق، والابتكار. 

. **المساهمات**: إن المساهمات من هذا المشروع لتحليل المنافسة لها أهمية بالغة  2

 بعدة طرق: 

الرؤى الاستراتيجية: يوفر المشروع فهماً شاملاً للمناظر التنافسية، مما يسمح للشركة   -

 باتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات وتطوير استراتيجيات فعالة. 

التوجيه في تموضع السوق: يقدم التحليل توجيهات قيمة حول استراتيجيات تموضع   -

السوق واستهداف العملاء، مما يساعد الشركة على تنسيق عروضها مع تفضيلات  

 المستهلكين. 

الميزة التنافسية: من خلال تحديد نقاط قوة وضعف المنافسين الرئيسيين، يساعد   -

 المشروع في تحديد المجالات التي يمكن للشركة الحصول فيها على ميزة تنافسية. 

تحضير للمستقبل: يبرز المشروع أهمية الابتكار والتكيف، مما يساعد الشركة على   -

 التحضير للتحديات والفرص المستقبلية. 

 

. **توجيهات البحث المستقبلي**: نظرًا لأن مشروع تحليل المنافسة يوفر أساسًا  3

 للبحث المستقبلي والتخطيط الاستراتيجي، يمكن مراعاة عدة توجيهات للبحث المستقبلي: 

 



**التحليل الطويلي**: يمكن أن يركز البحث المستقبلي على إجراء تحليلات دورية   -

لتتبع التغيرات في المنظر التنافسي مع مرور الوقت، مما يسمح بتحديد الاتجاهات 

 المتطورة. 

**اضطرابات السوق**: يمكن توسيع الدراسة لفحص الأثر المحتمل لاضطرابات   -

 السوق أو التكنولوجيا الناشئة على الديناميات التنافسية داخل الصناعة.

**سلوك العملاء**: يمكن أن يوفر استقصاء سلوك العملاء المتغير والتفضيلات   -

 تفاصيل حول الاتجاهات السوقية واستجابة المنافسين. 

**التوسع العالمي**: إذا كان ذلك ملائمًا، فإن استكشاف الفرص والتحديات المرتبطة   -

 بالتوسع العالمي والتنافس الدولي يمكن 

 

 أن يكون اتجاهاً للبحث المستقبلي.  

من خلال متابعة هذه الاتجاهات في البحث المستقبلي، يمكن للشركة أن تبقى نشطة  

ومستجيبة في بيئة أعمال متغيرة بسرعة، مما يضمن تحقيق قدرة تنافسية مستدامة في  

الصناعة. يعتبر مشروع تحليل المنافسة هذا أساساً راسخًا للبحث المستمر والتطوير  

 تقرير تحليل المنافسة  الاستراتيجي.


